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中国移动电子采购与招标投标系统 

供应商使用须知 
 

尊敬的供应商： 

感谢贵司参与中国移动通信集团公司（包括下属子公司、分公司等，下称中国移动）的采

购项目。自 2014 年 7 月 1 日起，中国移动采购项目将逐步通过中国移动电子采购与招标投标系

统进行在线投标或应答（详见项目公告）。现对供应商使用系统的须知归纳如下，请各供应商认

真阅读并参照执行，否则将影响投标或应答。 

1. 供应商必须使用真实信息进行系统注册，保证注册信息与上传的“营业执照、组织机构

代码证、税务登记证”等信息完全一致。特别是供应商名称、组织机构代码证号出现错误或不

一致，将影响贵司购买和下载采购文件、办理 CA 证书、投标或应答等后续操作。中国移动保

留进一步追究故意使用虚拟或不实信息进行平台注册供应商相关责任的权利。 

2. 供应商完成采购项目报名后，中国移动将会对其注册信息进行核实。通过信息核实的供

应商必须在采购文件（包括资格预审文件）售卖截止时间之前登录中国移动电子采购与招标投

标系统，进入“招标采购”-“投标管理”-“获取标书”-“文件购买”界面（以招标项目为例），

选择招标项目进行采购文件购买操作，无论采购文件是否收费；否则将无法投标或应答。 

注 1：招标、比选、竞争性谈判、询价等采购项目均适用本条款要求，详见采购公告说明。 

3. 供应商在投标或应答时，必须使用 CA 证书对投标或应答文件进行加密后才能提交。供

应商在采购项目报名核实通过后，请确认贵司是否已经办理 CA 证书；如果未办理，务必在投标

或应答截止时间之前（建议至少提前 3天）根据提示完成 CA 证书办理；否则将无法投标或应答。 

注 1：CA 证书办理有两种方式，在线办理、现场办理。在线办理约需 5天左右时间，因此，

请供应商务必预留足够的时间办理 CA 证书。 

4. 供应商须在投标或应答截止时间之前完成在电子采购与招标投标系统递交电子投标或

应答文件、按照指定地点递交纸质投标文件。逾期送达或未送达指定地点的纸质投标或应答文

件，逾期提交或未提交电子采购与招标投标系统的电子投标或应答文件，以上各种情况均为无

效投标或应答。（当电子投标文件出现投标异常时，应及时联系系统支撑人员解决。若在投标截

止时间之前仍未解决，在开标现场投标人须提供在投标截止时间之前进行投标操作出现异常的

证明材料，如至少 3 张不同操作步骤的系统桌面的全幅截图，并经招标人确认，则该投标人的

投标文件以纸质投标文件为准，电子投标文件同时失效。招标人有权对投标人提供的证明材料

进行核实，如果发现投标人提供虚假信息，将否决其投标，并保留追究进一步处理的权利。）（详



 
 

建议双面打印                                          2 / 2 

见项目公告要求） 

5. 当供应商递交的电子投标或应答文件与纸质投标或应答文件不一致时，以电子投标文件

为准。当电子投标或应答文件出现解密异常时，该供应商的投标或应答文件以纸质投标或应答

文件为准，电子投标或应答文件同时失效。（详见项目公告要求） 

注 1：供应商的电子投标或应答文件是经过 CA 证书加密后上传提交的，任何单位或个人均

无法在投标或应答截止时间之前查看或篡改，不存在泄密风险。 

注 2：建议供应商提交上传商务、技术部分投标或应答文件，避免因网络质量等原因造成

较大的投标文件无法在投标或应答截止时间之前上传提交完成，进而影响投标或应答。 

注 3：供应商在投标或应答截止时间之前可以多次提交电子投标或应答文件，后一次提交

的文件将自动替换前一次的文件，且前一次提交的文件将彻底删除。 

注 4：供应商可以通过离线投标客户端软件（适用招标或比选项目）或电子采购与招标投

标系统查看电子招标或应答文件上传提交结果，了解和确认电子投标文件提交状态。 

6. 供应商请使用操作系统自带的浏览器（Internet Explorer）进行系统操作，系统支持

浏览器版本有 IE8、IE9、IE10，不建议使用其他版本或其他浏览器，将地址“es.b2b.10086.cn”

添加到兼容性视图中。 

注 1：由于离线投标客户端功能限制，暂不支持使用代理服务器上网方式。我们正在对软

件进行优化，完成后会在电子采购与招标投标系统上发布公告和提供新版下载。 

7. 供应商在使用电子采购与招标投标系统进行电子投标或应答过程时，遇到问题可联系系

统支撑人员进行咨询和解决。联系方式详见系统首页（es.b2b.10086.cn）的底部。 

 

 

 

本文件一式两份，供应商代表签字后生效，中国移动和供应商各留存一份，有效期到项目投标或应答完成。 

 

 

项目名称：                                                                          

 

供应商代表签字：                             日     期：                            


