渠道生态合作项目仓储物流要求
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一、仓储管理
（一）仓库运营与管理
物流商应根据采购人业务需求在标的地市内设置符合要求的仓库，且仓储面积满足2天的配送额度。
1、仓库选址与设施设备要求
物流商提供的仓库必须是标准封闭仓库，符合国家建筑设计防火、防震、防汛要求，仓库温湿度应保持在正常工作条件范围内，且符合国家对粮油等食品存放的规范。仓库周边交通便利，能够满足各类车辆出入、装卸货物需求。
物流商应对仓库进行合理规划，对库区进行划线、标识、分区管理，功能区包括但不限于：出入库作业区、存储区、增值服务区、办公区以及采购人要求设置的其他功能区，满足库存存储作业、出入库操作作业、增值服务作业需求。
     
2、仓库运营
物流商应为采购人提供7*24h的仓储物流服务，国家法定节假日期间，物流商应提前7个工作日向采购人报备仓库值班信息，如有紧急业务需求，应配合采购人需求完成。大促时，物流商应积极做好保障工作，并提前3个工作日向采购人报备货物预计延迟时间情况并做好应急预案，对于已经延迟在途的货物，物流商需及时上报采购人。
（二）出入库要求
1、订单传达
物流商应支持接收采购人指定系统发至物流商指定系统的物流指令，并按照物流指令要求完成产品入库、移库、订单发货、盘点等操作。
2、收货规范
物流商需根据采购人的到货通知安排工作人员积极配合采购人的收货工作，并做好货物的接收、检验、入库登记及货物的签收手续，并同时完成相关收货信息的反馈工作。
物流商在接到送货单位送货时，需要根据采购人的货物情况，合理协调安排送货单位货物卸车码放。物流商需要根据到货量向送货单位提供合理场地，确保卸车效率。需要根据货物状况提供托盘、缠绕膜等辅助工具，确保货物入库效率及安全性。
物流商工作人员在办理入库手续前，应当核对到货单号、名称、箱（件）数，经确认外观情况良好后方能签收，并及时做好入库登记。
如果发现货物的外包装异常，如有撞击、水浸、灼烧、挤压等痕迹；或者货、单不符，物流商立即通知采购人，根据采购人的指令进行下一步操作，如果仍需入库时，仓库管理员要在入库记录等单据上如实记录情况，要求送货人签名确认。
如果发现货物外包装已破损，应与送货人当面清点货箱（件）内的具体数量，检查货物的质量。如有缺少、损坏等情况，要如实记录，并立即通知采购人，根据采购人要求执行后续收货动作。
如二次封箱的货物或采购人事先有明确邮件说明的货物，必须向采购人相关负责人进行确认后才能收货。所有验收操作必须要在有效监控范围内进行，并对送货员及货品进行登记。
物流商在每日9:00-20:00时间内应具备收货能力，如采购人有特殊收货需求的，物流商应配合采购人完成。当天18：00前到仓货物，物流商应在当天完成入库并在系统上体现库存。当天18:00之后到仓货物，物流商应在次日10：00完成入库并在系统上体现库存。
3、在库管理
物流商应对在库文化产品进行规范的仓储管理，包含库存明细、库存数量、条码信息等。物流商应做好在库货物的防尘、防潮、防盗、防鼠等管理，保证货物整洁、安全、规范管理。
物流商应根据采购人要求合理安排货物分区、库存地划分及不同类别库存的管理，配合采购人要求完成库内转移。
物流商应根据采购人要求，对食品类进行保质期管理。
4、发货规范
物流商接到采购人出库指令后，应认真审核单据，确认无误后打印出库单，根据库存情况、按所列的货物、数量、发货要求完成实物备货，如发现异常，应及时通知采购人调整出库指令。备货发货实行“先进先出”原则。
物流商需对货物进行包装，保证货物防水、防震、防摔、防撞、防尘等，确保产品安全。物流商需按照采购人指定模板及要求制作包装材料，包装材料包括但不限于：包装箱、包装袋、胶带、封箱贴、地址标签、填充物、缠绕膜、运输标签等。
物流商应使用电子秤等计量工具对包裹进行称重，并通过系统或者台账方式记录订单重量，称重过程需在监控下操作，作为双方结算的依据。
物流商应具备每日处理5000单订单的服务能力，当天时间18：00前订单，物流商应在当天完成订单发货，当天18:00之后订单，物流商应在次日10:00前完成订单发货。单日订单超过峰值处理能力后，订单计入次日考核库内操作时效。若采购人有特殊发货订单，物流商需按采购人要求完成库内操作。
5、 退货入库管理
5.1 客户拒收入库
仓库接收配送异常签收信息，并通知采购人同时进行实物退货处理。
货物到仓后，对实物进行类别分类（良品和不良品）。根据采购人下达的入库指令进行系统入库。
5.2采购人退货指令入库 
此部分指令主要指逆向物流指令。
仓库接收采购人逆向物流指令后，安排快递进行逆向物流操作，同时仓库人员接收逆向物流入库指令，做好对逆向物流实物的分类处理。
实物到仓后，按采购人分公司物流人员指令完成货品分类及明细统计，同步传递入库明细信息，完成系统入库。
物流商按采购人退货要求，在采购人逆向物流时效完成实物回收到仓完成实物验收、分类及信息统计及系统入库。特殊退货指令，需按采购人要求及时完成验收、处理及系统入库。
[bookmark: _Toc457393826][bookmark: _Toc452368705][bookmark: _Toc4000080]（三）盘点管理
1、盘点要求
物流商按采购人要求定期对所有在库产品进行盘点、并按照采购人要求上报盘点结果，采购人有权随时抽查物流商库存与系统的一致性。盘点周期包括但不限于每日异动盘点、月度盘点、季度盘点、半年度盘点、不定期抽盘等，物流商应支持盲盘、明盘两种盘点方式。
物流商应支持采购人、采购人客户到现场进行监盘。
2、盘点结果处理
盘点结束后，物流商需按照采购人要求打印盘点凭证、盘点记录，物流商与采购人监盘人员在盘点凭证上签字确认。物流商应按照采购人要求，在完成盘点后第二个工作日将盘点表原件或复印件反馈给采购人。
盘点表经采购人、物流商双方签字确认后，物流商应留存盘点表原件或复印件，按照单据归档要求进行归档管理，保留时间3年。采购人有权要求取得盘点表原始文件或复印件进行留存。
3、盘盈盘亏处理
盘盈：物流商在进行货物盘点时出现盘盈，则物流商需查明原因，配合将盘盈货物补录至系统中，同时接受采购人的KPI考核相应扣分。
盘亏：物流商在进行货物盘点时出现盘亏，则物流商需查明原因、对盘亏货物进行赔偿，并配合采购人要求在系统中对货物数量进行调整，同时接受采购人的KPI考核相应扣分。
（四）签收单据管理
1、物流商送货单
物流商应在采购人或采购人客户随货物送来的送货单上签署实际签收数量、签收日期、签收人并加盖仓库相关收货印章。物流商应对到货签收单原件进行归档管理，若采购人有需求、应按照采购人要求定期寄送至采购人处。物流商应在到货次日14点前，完成到货签收单扫描、扫描件归档管理。采购人有权要求物流商提供以上单据进行业务核对，纸质单据原件应保留3年。
2、发货运单
对于采购人要求返回签收运单的签收单据，物流商应按照采购人要求，在签收后7个工作日内完成签收单单据的收集，在每月第5个工作日前，将上月已签收订单的签收单据原件寄送至采购人指定地点。物流商应在客户签收后次日14点前，完成签收单据扫描件或照片的归档（电子台账或上传至指定系统）。
（二）配送管理
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物流商应具备为采购人提供全省配送服务能力。物流商应具备配送至浙江省、市、县、乡、镇及偏远山区的配送服务能力。
2、配送时效
订单配送时效指订单自从仓库发出时起、至客户签收时止。物流商提供的配送服务应满足以下时效要求：
当日18:00前订单算为当日时效，18:00之后订单算为次日时效，当日时效订单浙江省内主城区配送时效不得超过48小时，部分偏远地区配送时效不得超过72小时。具体区域时效见附件一。
3、签收管理
物流商应按照采购人要求，将货物配送至采购人指定收货人/客户处，在配送前应提前联系收货人。若收货人无法收货，可按照收货人要求更改配送时间。
4、丢失赔付
4.1货物在仓储过程中，由物流商原因造成的货物灭失、短少、损毁且已无法销售的，物流商应按照采购人提供的有效的商品货值凭证、按照货值进行赔偿。在每月结算中清算。
4.2货物在配送过程中，因物流商原因造成丢失、破损且已无法销售的，物流商应按照货物的码洋价格进行赔偿。
4.3货物在仓储、配送过程中，因物流商原因造成破损、可经过翻新继续销售的，物流商应负责完成对应货品的翻新工作，翻新及翻新耗材成本由物流商承担。
5、截件处理
物流商接到采购人发货需求后，在货物发出前、运送途中、配送过程中等各个环节，收到采购人的取消需求后，具备在采购人客户签收快递前进行截件的能力，截件后将货物退回仓库并重新做上架处理。
6、加急配送
根据采购人的需要，物流商应有能力和意愿通过采取有效的措施，针对指定产品、指定订单提供特殊的服务，包括但不限于提高配送效率、定时达、重点节假日保障等。物流商应有能力与意愿覆盖采购人及其采购人公司指定的范围。
[bookmark: _Toc4000128]加急及重点保障服务
[bookmark: _Toc457393870][bookmark: _Toc4000129]5.1 加急配送指令
加急配送指配送时效前置在标准时效之前的配送服务。加急配送指令应由采购人授权的指定人员进行下达，非授权的人员下达的加急操作指令一律视为无效，物流商不得操作。
物流商操作无效的加急操作指令所产生的物流费用由物流商自行承担。
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物流商应设置专职接口人接收加急物流操作指令，采购人授权人以邮件、传真、系统下单等书面方式将加急物流的操作指令传达给物流商接口人，并以此作为结算依据。
物流商接收到加急操作指令和要求后，要以有效的方式传递给物流商实际操作人员，以确保满足加急操作响应时效和整体操作时效的要求。
在因停电、网络故障造成的系统信息传递延误、缺失的情况下，要求物流商提供可行的指令传达应急预案，以确保加急操作指令能及时有效的传递并开展操作。
（三）人员配置
应组建专门的项目小组负责采购人产品仓配全流程的管理，并配备具备物流专业知识的项目经理及相关物流操作人员。
项目小组成员应负责管理整个项目的稳定运行，并在采购人的管理下完成出入库操作、账务稽核、物流管理、信息化管理、逆向回收，提供统计分析报表及相关操作等一体化生产流程，并接受采购人的监督、管理及考核。
人员配置要求：
	团队人数
	人员要求

	主要负责人不得少于1人，项目团队总体成员不得少于6人
	1、团队项目负责人须有2年物流类项目合作经验。且担任现工作岗位时间不得少于1年。
2、商务岗成员不得少于2人，主要负责客服、回单、投诉、账单处理等工作。
3、运作岗成员不得少于1人，主要负责车辆调度等工作。
4、仓储岗成员不得少于1人，主要负责仓内区域规划，仓储管理负责等工作；
5、收货岗成员不得少于1人，主要负责仓库到货验收入库等工作。
6、发货岗成员不得少于1人，主要负责仓内发货需求处理等工作。



（四）信息化要求
基本要求：物流商能够使用中移物流的lis系统，且能够提供以下功能：
提供出库数据接口功能；
配送过程实时监控功能；
配送状态实时更新功能；
配送数据反馈功能；
配备PDA产品；


附件：配送时效一览表
	城市
	区/县
	乡/镇/街道
	配送时效
	说明

	杭州市
	江干区
	全境
	24小时
	1、配送时效指离仓后的配送时效，从接单之日起的次日0点开始计算；
2、当日18:00之前订单算为当日时效，18:00之后订单算为次日时效，当日时效订单当日离仓。

	
	上城区
	全境
	24小时
	

	
	下城区
	全境
	24小时
	

	
	拱墅区
	全境
	24小时
	

	
	西湖区
	除转塘、双浦外
	24小时
	

	
	
	转塘、双浦
	48小时
	

	
	滨江区
	全境
	24小时
	

	
	余杭区
	除径山、黄湖、鸬鸟、百丈
	24小时
	

	
	
	径山、黄湖、鸬鸟、百丈
	48小时
	

	
	建德市
	全境
	48小时
	

	
	富阳市
	全境
	48小时
	

	
	桐庐县
	全境
	48小时
	

	
	临安市
	全境
	48小时
	

	
	淳安县
	市区、千岛湖镇
	48小时
	

	
	
	文昌镇、石林镇、临岐镇、威坪镇、姜家镇、梓桐镇、汾口镇、中洲镇、大墅镇、枫树岭镇、里商乡、金峰乡、富文乡、左口乡、屏门乡、瑶山乡、王阜乡、宋村乡、鸠坑乡、浪川乡、界首乡、安阳乡
	72小时
	

	
	萧山区
	　
	24小时
	

	湖州市
	湖州市
	全境
	48小时
	

	嘉兴市
	全境
	-
	48小时
	

	金华市
	全境
	-
	48小时
	

	宁波市
	全境
	-
	48小时
	

	台州市
	全境
	-
	48小时
	

	绍兴市
	越城区
	全境
	48小时
	

	
	柯桥区
	全境
	48小时
	

	
	上虞区
	全境
	48小时
	

	
	新昌县
	全境
	48小时
	

	
	嵊州市
	全境
	48小时
	

	
	诸暨市
	全境
	48小时
	

	衢州市
	江山市
	市区、上余镇、四都镇
	48小时
	

	
	
	贺村镇、凤林镇、峡口镇、长台镇、石门镇、大桥镇、清湖镇、坛石镇、新塘边镇、廿八都镇；张村乡、保安乡、碗窑乡、大陈乡、塘源口乡、双溪口乡
	72小时
	

	
	常山县
	市区、天马镇、招贤镇
	48小时
	

	
	
	紫港街道、金川街道、招贤镇、辉埠镇、芳村镇、球川镇、白石镇、青石镇、东案乡、何家乡、同弓乡、新昌乡、大桥头乡
	72小时
	

	
	开化县
	市区、城关镇、华埠镇
	48小时
	

	
	
	苏庄镇、马金镇、村头镇、池淮镇、桐村镇、杨林镇、齐溪镇、林山乡、音坑乡、中村乡、长虹乡、张湾乡、何田乡、塘坞乡、金村乡、大溪边乡。
	72小时
	

	
	龙游县
	全境
	48小时
	

	
	柯城区
	全境
	48小时
	

	
	衢江区
	全境
	48小时
	

	温州市
	文成县
	市区、大峃镇、珊溪镇、巨屿镇、峃口镇
	48小时
	

	
	
	玉壶镇、南田镇、黄坦镇、百丈漈镇、西坑畲族镇、周山畲族乡
	72小时
	

	
	泰顺县
	市区、罗阳镇、筱村镇  泗溪镇、三魁镇
	48小时
	

	
	
	司前畲族镇、百丈镇、彭溪镇、雅阳镇、仕阳镇、南浦溪镇、龟湖镇、西旸镇、包垟乡、东溪乡、凤垟乡、柳峰乡、雪溪乡、大安乡、竹里畲族乡
	72小时
	

	
	鹿城区
	全境
	48小时
	

	
	龙湾区
	全境
	48小时
	

	
	瓯海区
	全境
	48小时
	

	
	乐清市
	全境
	48小时
	

	
	瑞安市
	全境
	48小时
	

	
	永嘉县
	全境
	48小时
	

	
	洞头县
	全境
	72小时
	

	
	苍南县
	除苍南龙港镇、钱库镇、望里镇、宜山镇外
	48小时
	

	
	苍南县
	苍南龙港镇、钱库镇、望里镇、宜山镇
	72小时
	

	丽水市
	莲都区
	全境
	48小时
	

	
	缙云县
	全境
	48小时
	

	
	青田县
	市区、鹤城镇
	48小时
	

	
	青田县
	温溪镇、东源镇、船寮镇、北山镇、山口镇、海口镇、高湖镇、腊口镇、仁庄镇、章村乡、舒桥乡、贵岙乡、石溪乡、祯埠乡、祯旺乡、万山乡、黄垟乡、季宅乡、海溪乡、小舟山乡、高市乡、巨浦乡、万阜乡、汤垟乡、方山乡、吴坑乡、仁宫乡、章旦乡、阜山乡、岭根乡
	72小时
	

	
	松阳县
	市区、西屏镇
	48小时
	

	
	松阳县
	古市镇、玉岩镇、象溪镇、大东坝镇、赤寿乡、新兴乡、望松乡、四都乡、谢村乡、樟溪乡、三都乡、新处乡、斋坛乡、叶村乡、竹源乡、枫坪乡、裕溪乡、安民乡、板桥畲族乡
	72小时
	

	
	云和县
	市区、云和镇
	48小时
	

	
	云和县
	崇头镇、石塘镇、紧水滩镇、雾溪畲族乡、安溪畲族乡、赤石乡
	72小时
	

	
	遂昌县
	市区、妙高镇
	48小时
	

	
	遂昌县
	云峰镇、北界镇、大柘镇、石练镇、金竹镇、黄沙腰镇、新路湾镇、王村口镇、焦滩乡、应村乡、湖山乡、濂竹乡、高坪乡、蔡源乡、龙洋乡、西畈乡、垵口乡、柘岱口乡、三仁畲族乡
	72小时
	

	
	龙泉市
	市区
	48小时
	

	
	龙泉市
	八都镇、上垟镇、小梅镇、查田镇、屏南镇、安仁镇、锦溪镇、住龙镇、兰巨乡、石达石乡、宝溪乡、龙南乡、道太乡、岩樟乡、城北乡、竹垟畲族乡
	72小时
	

	
	景宁县
	市区、鹤溪镇
	48小时
	

	
	景宁县
	沙湾镇、渤海镇、东坑镇、英川镇、梧桐乡、大均乡、澄照乡、大漈乡、大地乡、家地乡、标溪乡、毛垟乡、秋炉乡、郑坑乡、九龙乡、葛山乡、鸬鹚乡、雁溪乡、梅岐乡、景南乡
	72小时
	

	
	庆元县
	市区、松源镇
	48小时
	

	
	庆元县
	黄田镇、竹口镇、屏都镇、荷地镇、左溪镇、贤良镇、岭头乡、五大堡乡、淤上乡、安南乡、张村乡、隆宫乡、举水乡、江根乡、合湖乡、龙溪乡、百山祖乡、官塘乡、四山乡
	72小时
	

	舟山市
	嵊泗县
	全境
	72小时
	

	
	岱山县
	全境
	72小时
	

	
	定海区
	除册子乡
	48小时
	

	
	定海区
	册子乡
	72小时
	

	
	普陀区
	市区
	48小时
	

	
	普陀区
	六横镇、普陀山镇、东极镇、桃花镇、虾峙镇、蚂蚁乡、登步乡、佛渡乡、白沙乡
	72小时
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